
 

  

  

     
           

    
  


ل ا�
را��ت ��� 
�� ا���ى ا������ ����ن ��� �
ر��  إن�����م �*- 
,د�*�� #�رج $)�ق  أو�&% ��
ا$�  أ#"ى أو�� ���رب 
/
 .ا�&�
ا$�� �1 
��9- �8*&" ا�7&�ل إدارة أ$5&�ا�*4
ام  أه&��و��2ا �1ن  . ا�&��

  
�� ا�&
�;� �1 أ$5&� ا��A@ة ا��?��  $�5م إ��*"و$� �< �=�رةا�&�
ا$��  أ�7&�ل>$;�ز وإدارة  ���ال�
B�ت ا��C�*�م ا
4*8�

)PDA(*&

O1 $&�ذج  �، و�L&% ا��5Cم ����8 �< ا�7"اءات ا7��*"و$�� 
Jدي إ�� أ
  .ا�&�
ا$��  �&�لاAوPQ�9 و
  


� ا�
	�م� �����:  

8;�% ���$�ت ا�;��� ا�&�
ا$��  ا���*"و$�� �Rل و���ن ا$;�زه� � . 

ا�� ا�;��� ا�&�
ا$�� �� S� P9�&�� رة��@��8" و���$�ت ��� ا�ا T#  ض"� 

ء ا�@��رة �� 
C� SV�&�ت ا�$��� W�
B
 
�   SV�� �1 ات
C8�ذج وا�&C�ا ���=X ��� رة

ار ا�*C=���ت وا�&�4�?�ت وا��Yث إ
B�ا . 
�   P�� �1 ��$*"و���]�رة ا�ا \?Rث و
B�ا SV�� "��[
 . ا�@��رة

 ��SV ا�&  ��
B
 . ا�&"آ@  �1 وإ��9ره�ا�]����C  اVA&�ر"اV/ ��ا�)� 

�ار�^ وأو�Vت و�
ة ز��رة ��اSV ا��&%   � ����*�. 
 . إد#���� �
و�� $�% ���$�ت ا��&% ا�&�
ا$� إ�� اA$5&� ا�&"آ@�� _��� دون ا����B إ��  �

ار �Y&%  إ��ا "�"�
  ت��T# b4 ا��8" و��aQ�*$ b4 ا�@��را  ��7`��1 إ��  ا�����،
� �R�

�اY% ا������< �1 ا�&�
ان �S ا�*)=���ت ا�&"آ@��  إ 

   
  :ا�
	�م و��ا�������  

1" ����/ �*�
دة 
e��C إ�;��ً� ��� ا�4
��ت ا�&�
�� �< V=% ا�&�8�J ا�*� 
)=O ا��5Cم ���ال��:  

�C% ا�=��$�ت �=�f"ة ��&"آ@ � W�R آ�ت"B�� وي

وث أ#)�ء ا7د#�ل ا��R SC� 
�1" ��
 وو  ��
 a*C� 2ي�*,#�" ا�&"آ@ وا�وي �1 ا
 . �< ذ�gVh ا7د#�ل ا��
 . aQ�*$ >� ��*V ا�@��رات ا�&�
ا$�� ا�*� 
&gو
��1" ������ت  �
�  SV�� %�1 آ iQ�jV -

��1" ������ت �< #T ��" ا�&�P9 وا��gV ا�2ي . 
�  �5B� %�L� �8�Q"��5م اC�ا ��رة و$���� إ��@�8;�% ������ت ا
 . 

��ت �&�@ة
@و�
 ا��&kء   �# -�
�

ى ا>ه*&�م �1 � e��
 ��8C� ات
C8� . 
��8

��1" إ��Q�[Rت �< $�Lط ا�&�9?�<   �
  .إ�"اءات �"��� ��Rل �*�m"ات ا��&% ا
�4ذ���  

 
���ت و��:ا�
	�م إ�! ���ت�  


ة �� �����  ���ال��

]&�&i �1 ا�&&��� ��� �f% ا������  ������� �� ا���ا�� ا� -
�[C�  ����f  4]�]�� وا>�*?�دة
 %�8�
���� ���C �1 �;�>ت آ��"ة ����� � �ط آ! �� �ة إ�$�%&  ��
'� (����) W�R م
�*-  أ�&�ل�
���  ا�*�آ��1 ا��)���ت   �4

:ا�&�
ان �1
C?�2ه� �< V=% ��9?�< ��&��ن   
 ا�^ ...ا�&=�$�، ا��1�5Cا�*���-، ا�]�B، : ا�&"اV=� وا�*?*�n ا�&�
ا$� �1 �;�ل  �
��<  :ا>�*&����ا��oLن   �R�=�ا>�*&����< ا 

و�� ا�&=���ت  وا�*B]�% :   ا�L"آ�ت ا�*;�ر��  �C� 
�  %�mL*�]��$� وا�*"آ�/:   ا�]��$� وا�ا ��
C�� ���
C��رات ا�L*�<وا 
��< واR7]�ء ا�&�
ا$�   �R�=�ا 
�   %Q��"�وا >BL�)"ود وا���8- ا
 
�  �=Vت و�"اk1�B���8رات وا�ت اk�C
 ����*�  PV��8رات��ا�ا  
 و�"اV=� ا�]�
���ت واXA=�ءوا�)�ارئ  ا���7فا�)=�� و
L&% ����� ���رات  �
 وا�&"ور ا�A<،اX7?�ء �



 

  
  

 
 

  
:���#�ت ا�
	�م  

:و� �!( ) (/ (%���) آ�.�م ����
 ا,����+   ���ال  
   Back office system 023: أو�:ا�
	�م ا��4  


ا��� و( �! ��>��ت (:ا��.�م وا�
 9دارة7 ا�'�$� 7�ا�� ا�'�دم ا��5��4و� �! �����3  ��>�.�م  ا?<�<�� ا,�
ادات+ ���ق ا��
��
ا��:ا������ ا?C@اءو� �! ا������� . و�����7 ����5 ��>��ت ا�@��رات ا��  

 

ة إدارة ا��.�م  -1Fات ا��.�م : و
F�7 /�Gا�� H��� وإدارة ا?&�ىوه� ا������� ا�Jي ���
  .ا���4'

و�) ا�@��رات -2Cو ���/ N'7 ا�4Gوا�� OPة إدارة ا����
Fو و��
ا��  .�����7 ا����>�� ا��
3- R��

ا�� وا���  .إدارة ا���! ا��
4-    !��

ة ا����دل وا��FوExtra Exchange  

     5-  ���Cة �����7 ا���ا
Fو.  

ة   -6     Fت  إ� �ءو����5�%��ا����ر�� وا��F,ا .  

  
 �ُ�.ا��9�� <�0 =>�;#	�م ا�:
� وا�!9!�8 ا� �#�6 : �7  

 a<� ��<��G) /�� ! �����3 ا���ا�� ا���� �ةو@�C?ا�� �� ا
��� ا���bc ا������ ��
�
 ا�Cا�) ���� 
�
G)م ��7>) و�� dا��
��:ا������ ا?C@اءو� �! ا������� . و(�ا<! ا������ت �� ا���آ@، eC�ا�  

 
1- �
ة (�ا<! ا��Fت �� وا�و��a� �� ت����  .ا���آ@ �gا�
 ا��

ة  -2Fو !�
ا��� وإدارة(34�7����ت و���$� ا���! &hل ا����3 ا��. 
3- �gا��� ��ة (%�
Fو. 

ة (:��+ ���ط ا����g ا�e3�ا�� �� &hل 7�����  -4Fو  .GPS 
5- 7 /�Gة ا��
Fو�� ��gو�� و�������lا��
ا�� .ا������ ا��

 
�ًA��6 :��� ا� �اB4 ا0���!�و#Cة ��ا�Eو�:  

 �����7 

ة 7����ت (�����g !� � ، ��7���<� وه� ���رة �� &�دم ��آ@يGIS  لh& �� ان ا��اردة
�
� ا��c�� ت����و(7 !���4

 إ�oرات�
 ا����g ا�e3�ا�� ا���<>� �� ��Cز ا���bc ا��
G)� N5ا�'�ا a<� ��4�  .ا��:��� �� ا���آ@ و�

 
  ا�
	�م ا��9�� أ=>�ة:  را<:ً�

�� آ��3ز  ا?�C@ة�����7د ���م ا��.�م 
�
� وا�<��! ا��<g ا��
�� �)���q ���! آ��3ز ���
د اآ���F ا��ت
'�>l) b)ز وه���C
 ��� �gا�� 
�
G)ر��g?ا   ���� وا�%����gا ر����  ����+7�lوا(%�ل  آ����) O��P ��GPRS(  .+��� 
gو  s5�%'ا� dJه

 a<� �����أ(/ا������ة �� ا���3ز ��! ا�� (Cاء ،و

�4ر �� 7����ت ��  ا�7�>lت ا���آ@ا����
ة 7��g ��� �gا���  ���h�>وا
 +����lة ��� ا�o��� ، 
�
G)ت ا���! و����7 !�7����ت ا���!  وإر<�ل  ا����gو�� u/ (%��� ا���a<� �g ا�'����  و(34


ا�� �
� وزاد دون ا��e�� �C�Gدرة  ا����gا����ء �����7 ا��'��
� ��  ا���آ@، إ�aا��<���ا,��ا����ن ��� g>! ا��g+ وا��C�  �g
وا�
��G إC�اءوا�4��� �� ا('�ذ G$ ت����7 a<� ����.  

  
�ً3��G : H� B>��م ا�	ة  إدارة#��J��ال ا���ر��4� ا ��� ���
K�وي وا��M�ا(sms)   2#و�!��  :وا����� ا0�

������ ا��.�م �����وى و�Fh.�ت ��� ا<�'
ام  إ�o ا(��ا<����ل 
���و�� وا��� ��/ 7:�� ��ت ا��<�5! ا��%��ة ور<�7 !5���aإ� 

ا��� ���o�ة، �ا����� ا?o'�ص��� ا���bc ا��%'o �� O�Gرة ا����ا��.�م ���3 ا�@ H�  .آ�� ��

  
��: ��د�ً�KJ�دات ا�<M�وا PG��ار و�!�<:� ا�7Q ����!�و#�Qا �
J� .ا��<H� B #	�م ا�

 
 


